ectorworks.

Supportovereenkomst voor Vectorworks: voorwaarden

Design Express stelt de diensten van zijn Helpdesk Hotline ter beschikking volgens de voorwaarden hieronder.
Design Express houdt zich het recht voor om de voorwaarden hieronder op elk moment te wijzigen, en dit zonder verwittiging.
Alle verkoopsvoorwaarden van Design Express zijn integraal van toepassing.

Kostprijs
De prijs hangt af van het aantal gebruikerslicenties [prijzen per jaar en excl. BTW]:
e 1 gebruiker: €140,-

e 2t.e.m.5gebruikers: €190,-
e 6t.e.m. 10 gebruikers: €260,-
e 1 of meergebruikers: €375,-

Wanneer?

e Bereikbaar tijdens werkdagen en kantooruren (van 9u tot 12u30 en van 13u30 tot 17u (op vrijdag tot 16u)
e Gesloten buiten kantooruren en tijdens zaterdagen, zondagen, brugdagen en officiéle feestdagen.

e Gesloten tijdens de laatste week van de maand december.

Procedure

De Helpdesk Hotline is zowel telefonisch als via e-mail te bereiken. Hou je klantnummer klaar, dan kunnen we je sneller helpen.
e Belgié: +32(0)1571 96 00 support@vectorworks.be

e Nederland: +31 (0)182 756660 support@vectorworks.nl

Mogelijkheid 1: je contacteert de Helpdesk Hotline via de telefoon. Telefonische vragen worden prioritair
behandeld. Indien geen enkele supportmedewerker beschikbaar is op het moment van jouw oproep, dan worden je contact-
gegevens en je vraag geregistreerd. Ten laatste 1 werkdag later wordt je teruggebeld door de Helpdesk Hotline.

Mogelijkheid 2: je contacteert de Helpdesk Hotline via e-mail. Je aanvraag wordt dan in een wachtrij geplaatst en wordt
behandeld wanneer alle voorgaande vragen in de e-mail-wachtrij zijn afgehandeld. Vergeet niet je huidige telefoonnummer
toe te voegen aan de e-mail, zodat we je vraag eventueel per telefoon kunnen beantwoorden.

Opmerking: wanneer de Helpdesk Hotline vraagt om aanvullende informatie via e-mail op te sturen, dan wordt deze e-mail
beschouwd als een voortzetting van het telefonische contact. Deze e-mail komt dus niet in de emailwachtrij terecht.

Wat komt in aanmerking?

1. De Helpdesk Hotline is niet verantwoordelijk voor eventuele defecten aan het programma.

De voorwaarden van beperkte garantie en/of verantwoordelijkheid die vermeld worden in de licentieovereenkomst blijven
van toepassing. De licentieovereenkomst vind je in de programmamap van Vectorworks, in de map ReleaseNotes.

2. De Helpdesk Hotline helpt met het beantwoorden van complexe gebruikersvragen en met het zoeken naar een oplossing voor
of een omweg rond een eventueel slecht functioneren van de software. Een resultaat kan hierbij echter niet gegarandeerd
worden. De Hotline Helpdesk kan alleen garanderen dat er op een professionele manier gezocht wordt naar een oplossing
voor het probleem.

3. Wanneer het langer dan 15 minuten duurt om een vraag te beantwoorden, dan houdt de Helpdesk Hotline zich het recht voor
om de vraag eerst intern te bespreken. Zo gauw we een antwoord hebben, word je terug gecontacteerd.

4. De Helpdesk Hotline is geen vervanging voor training. Daarom wordt de supporttijd beperkt tot 2 werkuren per maand en tot
8 werkuren per contractjaar. Deze beperking is ongeacht het aantal gebruikerslicenties..

5. Alleen Vectorworks-gebruikers die hun software rechtstreeks of onrechtstreeks bij Design Express hebben aangekocht, kunnen
een beroep doen op de diensten van de Helpdesk Hotline. Software die niet aangekocht werd bij of verdeeld wordt door Design
Express wordt niet door Design Express ondersteund.

6. De Helpdesk Hotline doet geen installaties van software ter plaatse, maakt geen analyses ter plaatse van mogelijke problemen
en zoekt evenmin ter plaatse naar oplossingen voor deze problemen.

7. De supportovereenkomst wordt alleen afgesloten voor software van de huidige generatie en voor software van maximaal twee
generaties ouder. De softwareversies waarvoor je bij het afsluiten van deze overeenkomst ondersteuning kan krijgen zijn:
Vectorworks 2008 / Vectorworks 2009 / Vectorworks 2010.

v001

Design Express (B) Design Express (NL) www.designexpress.eu
Kleine Heide 26 2811 Leest Oosthaven 8 2801 PB Gouda infolddesignexpress.eu
Tel: 01571 96 00 Tel: 0182 75 66 60




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 600
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 600
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 550
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 2400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX1a:2001
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Ghent PDF Workgroup - 2005 Specifications version3 \(x1a: 2001 compliant\))
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [3600 3600]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice




